INFORMATII SI REGULI LEGATE DE ACHIZIȚIONAREA UNUI BILET DE CALATORIE CU PLATA PRIN SMS
I. Cum funcționează modalitatea  de plată prin SMS pentru calatoria cu transportul public:
1. Plata prin SMS funcţionează în reţelele operatorilor mobili ORANGE, VODAFONE, COSMOTE 

2. Pentru a achiziţiona, prin SMS, un  bilet  pentru o călătorie valabilă o oră pe linia/traseul nr... ,   călătorul, înante de a se urca în mijlocul de transport in comun trebuie să transmită un SMS la numărul scurt 7576  cu numărul traseului dorit. Exemplu SMS pentru calatoria cu linia 30: 30.  
3. Călătorul, după transmiterea SMS pentru plata biletului de calatorie, in medie intre 15 si 30 de secunde va primi un SMS de confirmare de tipul: „Biletul dvs pentru linia XXX a fost activat.Valabil pana la xx:xx in xx.01.2014. Va multumim si va dorim calatorie placuta! Cod confirmare:XXXXX. Tarif SMS 0,40 euro + TVA”. Tarifarea titlului de călătorie se va regăsi în factura de servicii a operatorului de telefonie mobilă ca tarif al SMS-ului pentru care a fost transmis, privind activarea titlului de călătorie.

4. Un bilet prin SMS este valabil doar pentru posesorul telefonului de pe care s-a făcut comanda.

5. În condițiile  în care a expirat perioada de valabilitate a titlului de călătorie achiziţionat prin SMS călătorul trebuie transmită un nou SMS de comandă şi va fi taxat cu o nouă călătorie.
6. Pasagerii nu sunt taxaţi pentru mesajele de eroare primite.
7. In caz de verificare, călătorii trebuie să prezinte controlorului SMS-ul primit de la numarul 7576 cu codul unic. Nu este permisă trimiterea SMS-ului de confirmare a plăţii către un alt telefon.

8. In cazul în care călătorul prezintă  controlorului un cod obţinut în altă zi decât cea curentă, acesta va fi atenţionat asupra codului prezentat ca fiind EXPIRAT. Dacă călătorul  dictează un cod fals, acesta va fi declarat INVALID.

9. Există posibilitatea achitării călătoriilor pentru mai multe persoane de pe acelasi telefon. Pentru aceasta va trebui să fie trimis câte un SMS de comandă pentru fiecare călător în parte şi să se primească câte un SMS de răspuns cu câte un cod unic pentru fiecare. Dacă plata se va face utilizând acelaşi telefon mobil, atunci persoanele respective trebuie să stea împreună pe întreaga durată a călătoriei. 

10. Singura dovadă a plăţii prin SMS a călătoriei este SMS-ul de răspuns cu codul unic de verificare. Dacă din diverse motive călătorul nu primește acest SMS atunci nu se consideră că acesta deține un titlu de călătorie valabil şi nici nu va fi taxat. De asemenea, trimiterea unui SMS ulterior controlului nu poate fi acceptată ca titlu de călătorie valabil. Toate SMS-urile de comandă şi de verificare sunt trimise din sistemul centralizat de plată prin SMS pentru calatoria cu transportul public.
11. Exemplu de mesaj corect:
· Se tastează 35b după care se transmite la 7576
· Se tastează 25rap după care se transmite la 7576
ATENŢIE – nu se tastează 35 barat sau 25 rapid.

