OBIECTIVE SI INDICATORI DE PERFORMANTA ALE CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI - pentru
perioada 2020 - 2021, nivel rectificat conform HCL nr.251/05.08.2020

I.Indicatori financiari- pondere 25% din totalul indicatorilor

Anexa nr.1 la ctr. de mandat

Tintd/Nivel
. . indicatori pentru
Nr.crt. Obiective fadictord de p.e rt:ormanti Formula de calcul UM anul: Pondere
financiari
2020 2021
1 2 3 4 5 6 7 8
Cresterea capacititii de autofinantare urmarind echilibrul obiectiv general
Diminuarea pierderilor obiectiv general
Realizarea planului de investitii obiectiv general
Asigurarea cu cash-flow a activititii desfasurate obiectiv general
s Productivitatea muncii . mii
ivitati idi . .
1 Cre$t?ea productivitétii (cumulat de {a inceputul Vemturl‘ _ exnlo?ta.re leifangaja| 92.85 | 115.25 0,20
muncii R Nr. mediu de salariati
anului) t
- Cheltuiala Ia 1.000 lei L.
5 Reducer.ea cl'l.eltlflehlor la venituri (cumulat Che!tunt?ll totale x1000 %% 969.90 | 975.70 0,20
1.000 lei venituri N . Venituri totale
de la inceputul anului)
3 Diminuarea perioadei de Perioada de recuperare a C!'eante curentg X 365 Jile <90 <90 0.15
recuperare a creantelor creantelor Cifra de afaceri
4 Diminuarea penoa(‘i.el de Perlog'da de rambursare a Dfatoru curente. x 365 sile <90 <90 0.15
rambursare a datoriilor datoriilor Cifra de afaceri
Utilizarea adecvaté a
{)Zszérsili(r)r:i;:rl::z::tir:iilci: incadrarea in costurile Cheltuieli cu personalul realizat
5 otmt R . Cheltuieli cu personalul mii lei | <100% | <100% 0,20
salariale §i respectarea salariale planificate .
; . planificat
prevederilor contractului
colectiv de munci
Calitatea serviciului, reflectat in
gradul de satisfacere a cerinfelor |Gragul de satisfacere a Numir de sesiziri solutionate
.- ¥ 0, 0,
6 populatiei cerintelor populatiei Numir total de sesizin % 100% 100% fsl6

MANDANT

MANDATAR/ ADMINISTRATOR

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti

Primar

DIl Adrian Florin DOBRE

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti

Director general

Dl Raul Alexandru PETRESCU

Dna./dl

Contabil sef
Dna.Carmen Zaharia
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ACT ADITIONAL nr. «../evessesssessssen.
la CONTRACTUL DE MANDAT NL....covvvif e b &
PARTILE CONTRACTANTE PR

Autoritatea Publicid Tutelari - Consiliul Local al municipiului Ploiesti, cu
sediul in municipiul Ploiesti, Piata Eroilor nr.1 A, Jud. Prahova, telefon: 0244
516 699, fax: 0244 513 829, «cod fiscal: 2844855 cont:
RO64TREZ24A510103203001X, deschis la Trezoreria Municipiului Ploiesti,
reprezentat prin primar dl. Adrian- Florin DOBRE, in calitate de MANDANT

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti, cu sediul in municipiul Ploiesti,
Str. Piata Victoriei nr.17, Judetul Prahova, reprezentatd prin director general dl.

Raul Alexandru PETRESCU,

si

Domnul/Doamna .......ccoevviiennieneinene , cetitean romén, domiciliat in
.......... , Str. .......,nr...., bl...... sc....,ap...., judetul ..............., avand actul
de identitate CI seria ...... R +| SRR , eliberat de ............... , la data de
........... ,CNP....................., membru in Consiliul de administratie al Regiei

Autonome de Servicii Publice Ploiesti, numit prin Hotédrarea Consiliului Local
Ploiesti 17 S , in calitate de

MANDATAR/ADMINISTRATOR,

In baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Ploiesti nr. ...... loce oen. 2020
si in conformitate cu prevederile art.6 ,,Obiective si criterii de performantad”, si
cele ale art.15. ,,Modificarea contractului de mandat” din Contractul de mandat
4 S, s-a incheiat prezentul act aditional, ca urmare a
acordului de vointd intervenit intre pértile semnatare, cu urmitoarele clauze

contractuale:



O M 3,
Art. 1. Se inlocuieste Anexa nr. 1 la contractul de mandat, con{;mand n1ve1u1

AN
actualizat al indicatorilor de performanta financiari si neﬁnanmag\;@probatl prm
\.d—

HCLnr. ..../........ 2020.

Art. 2. Restul clauzelor din Contractul de mandat nr. ", Tman
nemodificate, generatoare de drepturi si obligatii pe toatd durata acestuia.

Prezentul s-a ncheiat azi ......ccccoceveeviveeeeineennnn, , iIn 3 (trei) exemplare
originale, din care un exemplar pentru mandatar, un exemplar pentru Consiliul
Local al municipiului Ploiesti i un exemplar pentru Regia Autonomai de Servicii

Publice Ploiesti.
MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
Consiliul Local al municipiului Ploiegsti

Primar

Dl. Adrian- Florin DOBRE Dl IDRa.....ccoveevernnnnnn..

Regia Autonomd de Servicii Publice Ploiesti

Director general Serviciul Economic,

DI. Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef dna Carmen Zaharia



OBIECTIVE $I INDICATORI DE PERFORMANTA ALE CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE Al REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI - pentru
perioada 2020 - 2021, nivel rectificat conform HCL nr.251/05.08.2020

1. Indicatori financiari- pondere 25% din totalul indicatorilor

Anexa nr.] la ctr. de mandat

Tinti/Nivel
. . indicatori pentru
Nr.crt. Obiective Indicatori de p.e rt:ormanti Formula de calcul UM anul: Pondere
financiari
2020 2021
1 2 3 4 5 6 7 8
Cresterea capacititii de autofinantare urmérind echilibrul obiectiv general
Diminuarea pierderilor obiectiv general
Realizarea planului de investitii obiectiv general
Asigurarea cu cash-flow a activitilii desfasurate obiectiv eneral
R Productivitatea muncii L mit
1 . .
1 Cres erea productivitatii (cumulat de la inceputul V_emturl.dm exploz.ita.r € |lei/angaja| 92.85 11525 0,20
muncii . Nr. mediu de salariati
anului) t
Reducerea cheltuiclifor ]a [/ iuiala 12 1.000 lei Cheltuieli totale ~ x1000
2 R venituri (cumulat r— %o 969.90 | 975.70 0,20
1.000 lei venituri . p Venituri totale
de 1a inceputul anului)
3 Diminuarea perioadei de Perioada de recuperare a Creante cure% x 365 zile <90 <90 015
recuperare a creantelor creantelor Cifra de afaceri
4 Diminuarea penoafllel de Peno?l.da de rambursare a Dgtom curente' X365 sile <90 <90 0.15
rambursare a datoriilor datoriilor Cifra de afaceri
Utilizarea adecvati a
resurselor umane avand la . .
bazi otimizarea costurilor incadrarea in costurile Cheltuieli cu personalul realizat
5 . . . . Cheltuieli cu personalul miilei | <100% | <100% 0,20
salariale §i respectarea salariale planificate .
; . planificat
prevederilor contractului
colectiv de muncéd
Calitatea serviciului, reflectat in
gradul de satisfacere a cerintelor | Gragu de satisfacere a Numir de sesizirn solufionate
.. 0, 0,
& populatici cerintelor populatiei Numir total de sesiziri %* 100% 100% 0,10
MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
Consiliul Local al Municipiului Ploiesti
Primar Dna./dl
DL Adrian Florin DOBRE
Regia Autonomd de Servicii Publice Ploiesti
Director general Contabil sef

DI. Raul Alexandru PETRESCU

Dna.Carmen Zaharia




1. Calitatea serviciilor ‘ /
1.1. Mentinerea §i dezvoltarea sistemului de management integrat;3calitate]
mediu, sdndtate si securitate operationald, si monitorizarea gradulu déf
satisfacere a cerintelor populatiei din punct de vedere al calitatii serv1c1110r
prestate de regie.

2. Acoperire servicii

2.1. Promovarea si coordonarea procesului de extindere a ariei de operare a
regiei pana la sfarsitul mandatului.

2.2. Promovarea si coordonarea procesului de diversificare a serviciilor regiei
pand la finalul mandatului.

3. Satisfactia clientilor

3.1. Promovarea si coordonarea metodologiei de masurare a nivelului de
satisfactie al clientilor cu privire la serviciile.

3.2. Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, anual.

4. Dezvoltarea capacitatii angajatilor si a satisfactiei acestora

4.1. Cresterea productivitatii muncii, In fiecare an calendaristic de mandat.

4.2. Promovarea §i coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
management al performantei tuturor categoriilor de angajati ai societétii pana la
final de mandat.

4.3. Promovarea si coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
evaluare a competentelor profesionale pentru toate categoriile de angajati ai
regiei.

I11.

Indicatori de guvernanti corporativi— pondere 55% din totalul
indicatorilor

1. Strategia regiei autonome

1.1. Promovarea si monitorizarea procesului de elaborare si implementare a unei
strategii si unui plan de comunicare la nivelul regiei pana la sfarsitul semestrului
I de mandat.

2.Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta
ai regiei

2.1. Elaborarea politicilor de stabilire, realizare si revizuire a indicatorilor de
performanti si implementarea acestora pana la sfargitul semestrului I de mandat.

3. Transparenti si comunicare

RASP Anexa nr.1 la ctr. de mandat Page 1




3.1. Elaborarea politicilor de transparenta s
implementarea acestora.

4. Remuneratia directorilor T
4.1. Elaborarea politicilor de remuneratie a directorului, stabilirea gi revxzuu"ea
periodici a acestora, pana la sfarsitul semestrului I de mandat.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
Consiliul Local al municipiului Ploiesti

Primar

Adrian Florin DOBRE Dl/Dna.........c.........

Regia Autonomad de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,

Raul Alexandru PETRESCU Carmen ZAHARIA

P T R = e ——————
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dnepd m, 3

Ab— Kot wa ,282/70 Lo
ACT ADITIONAL nF. «..uvesereeerseseens
la CONTRACTUL DE MANDAT ... T o/
PARTILE CONTRACTANTE

Autoritatea Publicd Tutelari - Consiliul Local al municipiului Ploiesti, cu
sediul in municipiul Ploiesti, Piata Eroilor nr.1 A, Jud. Prahova, telefon: 0244
516 699, fax: 0244 513 829, «cod fiscal: 2844855 cont:
RO64TREZ24A510103203001X, deschis la Trezoreria Municipiului Ploiesti,
reprezentat prin primar dl. Adrian- Florin DOBRE, in calitate de MANDANT

Regia Autonomii de Servicii Publice Ploiesti, cu sediul in municipiul Ploiesti,
Str. Piata Victoriei nr.17, Judetul Prahova, reprezentatd prin director general dl.

Raul Alexandru PETRESCU,

si

Domnul/Doamna  ......cceevieevniinniennnnne , cetitean romén, domiciliat in
.......... ,Str. ......., 0r...., bl...... sc....,ap...., judetul ..............., avand actul
de identitate CI seria ...... , Nr. .......... , eliberat de ............... , la data de
........... ,CNP....................., membru In Consiliul de administratie al Regiei

Autonome de Servicii Publice Ploiesti, numit prin Hotédrarea Consiliului Local
Ploiesti 01 S , in calitate de

MANDATAR/ADMINISTRATOR,

In baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Ploiesti nr. ...... [oci ... 2020
si in conformitate cu prevederile art.6 ,,Obiective si criterii de performanta”, si
cele ale art.15. ,,Modificarea contractului de mandat” din Contractul de mandat
111 S s-a incheiat prezentul act aditional, ca urmare a
acordului de vointd intervenit intre pértile semnatare, cu urmatoarele clauze

contractuale:



Art. 1. Se inlocuieste Anexa nr. 1 la contractul de mandat, continand nivelul

o

e Sl
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. .. . . . .. e 0 Ll AT
actualizat al indicatorilor de performanté financiari si nefinanciari, gprobati prif ™,
7 é‘/ .-.__:\\1 ‘,vv
HCLor. .../ ........ 2020. e o 5
=
oc i
1 \\ﬁ“\\\* eV T
Art. 2. Restul clauzelor din Contractul de mandat nr. ............ ¢ Py TAMAN
. .. . . o AL
nemodificate, generatoare de drepturi si obligatii pe toatd durata acestuia.
Prezentul s-a incheiat azi .......ccccccevvmniieniiiinicnnns , in 3 (trei) exemplare

originale, din care un exemplar pentru mandatar, un exemplar pentru Consiliul
Local al municipiului Ploiesti si un exemplar pentru Regia Autonoma de Servicii

Publice Ploiesti.
MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR
Consiliul Local al municipiului Ploiesti

Primar

Dl. Adrian- Florin DOBRE DL IDR@.....cooveveeiiieinnn

Regia Autonomad de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,

DI Raul Alexandru PETRESCU Contabil sef dna Carmen Zaharia



OBIECTIVE S$I INDICATORI DE PERFORMANTA ALE CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE
PLOIESTI - pentru anul 2020 administratori provizorii, nivel rectificat conform

HCL nr.251/05.08.2020

1. Indicatori financiari- pondere 25% din totalul indicatorilor

Anexa nr.1 la ctr.de mandat

Tinta/Ni
vel
Nr.cet. Obiective Indicatori de p.erf.ormanti Formula de calcul UM l.ndlcator Pondere
financiari i pentru
2020
1 2 3 4 5 6 8
Cresterea capacititii de autofinantare urmérind echilibrul obiectiv general
Diminuarea pierderilor obiectiv general
Realizarea planului de investitii obiectiv general
Asigurarea cu cash-flow a activitdtii desfasurate obiectiv general
e Productivi 1i N ii
Cresterea productivitatii ue 1v1tateaAmuncu Venituri din exploatare o
1 . (cumulat de la inceputul : - lei/angaja| 92.85 0,20
muncii . Nr. mediu de salariati
anului) t
L Ituiala 1a 1.000 lei L
n Reducerea cheltuielilor la Che. faiafa ! et Cheltuieli totale x1000
2 . o venituri (cumulat .. %o 969.90 0,20
1.000 lei venitur A . Venituri totale
de la inceputul anului)
3 Diminuarea perioadei de Perioada de recuperare a C_Feante curent? x 365 zile <90 0.15
recuperare a creantelor creantelor Cifra de afaceri
Diminuarea perioadei de Perioada de rambursare a  [Datorii curente X 365 .
4 o .. . . zile <90 0,15
rambursare a datortilor datoriilor Cifra de afaceri
Utilizarea adecvatd a
| d 1 L .
rcsurse‘or.umane avﬁn_ & - . . Cheltuieli cu personalul realizat
bazi otimizarea costurilor Incadrarea in costurile Th sor s
5 . . K . Cheltuieli cu personalul miilei | <100% 0,20
salariale si respectarea salariale planificate . ‘
; . planificat
prevederilor contractului
colectiv de muncd
Calitatea serviciului, reflectat in
6 gradul qe.saﬁsfacere a cerintelor | Gradul de satisfacere a Numir de sesizir solufionate % 100% 0.10
populafiei cerintelor populatiei Numir total de sesiziri ° ’

MANDANT

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti

Primar

Dl Adrian Florin DOBRE

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti

Director general

DL Raul Alexandru PETRESCU

Dna./dl

MANDATAR/ ADMINISTRATOR

Contabil sef

Dna.Carmen Zaharia




IL. Indicatori operationali — pondere 20% din totalul lndlcatorllor,«a o h
/3‘_ ’:,.
1. Calitatea serviciilor ,’7 s/ ffed

1.1. Mentinerea si dezvoltarea sistemului de management 1ntegrat 'cahtate, = ]
mediu, sdndtate si securitate operationald, $i monitorizarea gradulm des ~/
Ty N4

satisfacere a cerlntelor populatiei din punct de vedere al calitdtii serv1oulgrf,
prestate de regie.

2. Acoperire servicii

2.1. Promovarea si coordonarea procesului de extindere a ariei de operare a
regiei pan3 la sfarsitul mandatului.

2.2. Promovarea si coordonarea procesului de diversificare a serviciilor regiei
pana la finalul mandatului.

3. Satisfactia clientilor

3.1. Promovarea si coordonarea metodologiei de maésurare a nivelului de
satisfactie al clientilor cu privire la serviciile.

3.2. Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, anual.

4. Dezvoltarea capacitatii angajatilor si a satisfactiei acestora

4.1. Cresterea productivititii muncii, in fiecare an calendaristic de mandat.

4.2. Promovarea si coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
management al performantei tuturor categoriilor de angajati ai societatii pand la
final de mandat.

4.3. Promovarea si coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de
evaluare a competentelor profesionale pentru toate categoriile de angajati ai
regiei.

I1L.

Indicatori de guvernanti corporativi- pondere 55% din totalul
indicatorilor

1. Strategia regiei autonome

1.1. Promovarea si monitorizarea procesului de elaborare si implementare a unei
strategii si unui plan de comunicare la nivelul regiei pana la sférgitul semestrului
I de mandat.

2.Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta
ai regiei

2.1. Elaborarea politicilor de stabilire, realizare si revizuire a indicatorilor de
performanti si implementarea acestora pana la sfarsitul semestrului I de mandat.

3. Transparenti si comunicare

M

RASP Anexa nr.1 la ctr. de mandat Page 1




3.1. Elaborarea politicilor de transparentd si comunicare, mony €6/1”1za

implementarea acestora. % rvw’

4. Remuneratia directorilor

4.1. Elaborarea politicilor de remuneratie a directorului, stabilirea 51 e

periodici a acestora, pan la sfarsitul semestrului I de mandat.

MANDANT MANDATAR/ ADMINISTRATOR

Consiliul Local al municipiului Ploiesti

Primar

Adrian Florin DOBRE Dil/Dna... ......

Regia Autonomd de Servicii Publice Ploiesti
Director general Serviciul Economic,

Raul Alexandru PETRESCU Carmen ZAHARIA

H
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Page 2



