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Ploiesti, 25 iulie 2019
COMUNICAT DE PRESA

Primiria Municipiului Ploiesti a castigat finantarea proiectului “Solutii informatice
integrate pentru optimizarea activitatii administrative, cresterea competentelor si a nivelului de
calitate a serviciilor publice pentru cetdateni si mediul de afaceri la nivelul Municipiului
Ploiesti”, proiect finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2013-2020
“Introducerea de sisteme §i standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza
procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP”.

Prin activitatile proiectului se doreste consolidarea capacitdtii institutionale a Primariei
Municipiului Ploiesti, prin monitorizarea si evaluarea continua a calitatii si performantei
administratiei locale, in vederea optimizarii proceselor administrative ale primariei si adoptarea
unor masuri de crestere a implicarii cetatenilor, in procesul de dezvoltare urbana si a transparentei
actului administrativ, imbunatatirea mecanismelor de control, prin implementarea unui sistem
informatic inovativ de tip portal.

Acesta va permite colectarea si stocarea datelor, in format electronic, ale serviciilor publice
si infrastructurii, o hartd a valorilor de confort/calitate pentru diverse tipuri de servicii publice
(salubritate, administrare spatii verzi, locuri de joacd, ordine publica, mobilier urban, apa-canal,
termoficare).

Portalul va monitoriza gradul de satisfactie a cetitenilor si va asigura feedback din
partea comunitatii locale privind modalitatea de solutionare a solicitarilor din domeniile amintite.

Astfel, prin prezentul proiect se ofera o alternativa la modul clasic de luare a deciziilor
strategice si, totodatd, mecanisme de monitorizare si urmarire a indicatorilor de performanta,
pentru operatorii infrastructurilor de utilitati, cresterea eficientei in tratarea solicitarilor,
imbunatatirea procesului decizional, a planificarii strategice si executiei bugetare, imbunatatirea
procesului de management si perfectionarea continua a personalului prin furnizarea de programe
de formare profesionala specializate, care sa asigure competente si cunostinte specifice, in raport
cu schimbarile actuale.

Valoarea totala a proiectului este de 3,681,796.93 lei.
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