CONTRACT DE PRESTARI SERVICIX

SERVICII INFORMATICE DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU SISTEMUL INFORMATIC
INTEGRAT AL PRIMARIEI MUNICIPIULUI PLOIESTI

_nr '_" :l (;é 8 data 31 MAIL 2019
Preambul

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat
prezentul contract de servicii intre:

MUNICIPIUL PLOIESTI, cu sediul in Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2, telefon 0244-516699, fax
0244-510736, cod fiscal 2844855, cont ROO9TREZ24A510103200130X reprezentat prin d-I Adrian
Florin Dobre, Primar, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

SC INFORMATICS-SYSTEMS&CONSULTING SRL cu sediul in POIESTI, str. VLAD TEPES,
nr 19, telefon 0723/177655., fax 0244541117, e-mail: office@informatics-systems.ro, numir de
inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului J29/1799/2013, cod fiscal RO32487843. cont nr.
ROI5TREZ5215069XXX015843 deschis la TREZORERIA PLOIESTI, reprezentata prin d-na/d-I
Alina Daniela Iordachescu, Imputernicit, in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract - reprezinté prezentul contract si toate Anexele sale.

bachizitor si prestator - pirgile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c.pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

dservicii informatice de asistenta tehnica - activitati desfasurate pentru intretinerea si actualizarea
functiilor aplicatiilor Sistemului Informatic Integrat al Primariei Municipiului Ploiesti cat si
activitatile derulate pentru intretinerea si administrarea bazei de date.

Serviciile informatice desfasurate de Prestator sunt de doua tipuri:

- servicii de asistenta tehnica cu caracter permanent;

- servicii de asistenta tehnica la cerere.

€. patch — parte de cod program furnizata de catre producatorul aplicatiei in cadrul unui contract de
mentenanta; este furnizata sub forma unui fisier ce trebuie instalat-rulat in vederea rezolvarii
incidentelor de functionare aparute in aplicatie.

f. helpdesk — serviciu suport care include inregistrarea tuturor problemelor semnalate de utilizatori
referitor la functionarea aplicatiei; culegerea tuturor informatiilor relevante referitoare la manifestarea
problemei si transmiterea acestora la personalul tehnic corespunzator al Prestatorului in vederea
diagnosticarii, comunicarea catre utilizatori a tuturor etapelor de evolutie a problemei de la
semnalarea acesteia pana la inchidere.

g. update — parte de cod program furnizata de catre producatorul aplicatiilor in vederea rezolvarii
adaptarii la schimbarile mediului de lucru, in special schimbari datorate modificarilor legislatiei atat
generale cat si locale.

h. upgrade — parte de cod program furnizata de catre producatorul aplicatiilor in vederea rezolvarii
unor cerinte noi ale utilizatorilor in afara specificatiilor initiale ale sistemului datorate unor nevoi de
optimizare sau de crestere a performantelor sistemului actual.

i. data confirmarii serviciilor — data la care Achizitorul semneaza documentul Fisa de activitati
permanente/la cerere privind rezolvarea problemelor consemnate de catre Prestator.
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j. data procesului verbal de receptie a serviciilor prestate — data la care Achizitorul semneaza
Procesul verbal de receptie a serviciilor prestate in baza Fiselor de activitati prin care se confirma de
catre Achizitor realizarea activitatilor de asistenta tehnica prestate de catre Prestator.
k. data efectuarii platii — data prezentarii de catre Achizitor a Ordinului de plata in favoarea
Prestatorului, vizat de banca Achizitorului
l. sfera de cuprindere a serviciilor — aplicatiile proprii Sistemului Informatic Integrat al Primariei
Municipiului Ploiesti dezvoltate de Prestator
m. activitati noi — activitati pe care Achizitorul nu le desfasura la data semnarii prezentului contract
n. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.

Nu este considerat forfd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pértiy. zi - zi
calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1.(1)- Prestatorul se obliga si presteze servicii informatice de asistenta tehnica pentru Sistemul
Informatic Integrat al Primariei Municipiului Ploiesti.

(2)Serviciile informatice de asistenta tehnica sunt cu caracter permanent sau la cerere si sunt
detaliate in Anexa la Caietul de Sarcini, ca cerinte si ca obiective pentru evaluarea stadiului de
realizare.

4.2. Serviciile de asistenta tehnica cu caracter permanent vor fi in cuantum de 365 ore/luna.
4.3. Procedura de solicitare servicii la cerere presupune urmatoarele:

- activitatile solicitate spre rezolvare, in cadrul asistentei tehnice la cerere vor fi prezentate de catre
Achizitor Prestatorului intr-un document, respectiv o comanda.

- pentru stabilirea valorii serviciilor de asistenta tehnica la cerere se va intocmi de catre Prestator
Nota de fundamanetare a activitatii care cuprinde numarul de zile/persoana necesare realizarii
solicitarii Achizitorului. Aceasta va fi analizata de Achizitor, negociata si dupa caz aprobata.
Perioada de realizare a serviciilor solicitate se va stabili de comun acord de catre parti conform
Caietului de Sarcini. Activitatile de dezvoltare solicitate de Achizitor in cadrul asistentei tehnice la
cerere se vor constitui ca functionalitati noi ale sistemului.

4.4 - Achizitorul se obligd s plateascd prestatorului preful convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Garantii
5.1(1) — Garantia pentru serviciile de asistenta tehnica prestate este de 3 luni de zile de la data
incheierii Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate.

(2)Pentru activitatea de garantie desfasurata se va intocmi un Proces verbal de garantie in care se
vor mentiona activitatile rezolvate de Prestator si confirmate de Achizitor.

(3)Garantia presupune rezolvarea problemelor de nefunctionare a aplicatiilor modificate sau
completate in cadrul serviciilor de asistenta.

6. Pretul contractului
6.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor, este de
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40000 lei / luna asistenta tehnica permanenta, respectiv 10.500 lei / luna asistenta tehnica la cerere lei
la care se adauga TVA.

7. Durata contractului

7.1. Contractul intra in vigoare la data inregistrarii lui la MUNICIPIULUI PLOIESTI, dupa
semnarea acestuia de citre ambele parti contractante si isi inceteaza efectele la data de 31.12.2019.
7.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a prelungi, prin incheierea unui act aditional, durata prevazuta
la art. 7.1 pana la data de 30.04.2020, in cazul aparitiei necesitatii de suplimentare a serviciilor
achizitionate initial si existentei resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie, in conformitate cu
dispozitiile art. 165 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice.

8. Plata

8.1 — Achizitorul va efectua plata reprezentand contravaloarea serviciilor catre prestator prin ordin de
plata in termen de maxim 30 de zile de la data acceptarii facturii si in functie de bugetul aprobat.

8.2 - Plata serviciilor de asistenta tehnica cu caracter permanent se va face lunar, pe baza facturii
emise de prestator compensand serviciile corespunzatoare lunii anterioare emiterii facturii. Factura
va fi insotita de Fisa de activitati si procesul verbal de receptie a serviciilor informatice prestate.

8.3 - Plata serviciilor de asistenta tehnica la cerere se va face in baza facturii emise de Prestator dupa
receptia serviciilor efectuate. Factura va fi insotita de Comanda scrisa a Achizitorului, Nota de
fundamentare a activitatii intocmita de Prestator si aprobata de Achizitor si Procesul verbal de
receptie a serviciilor informatice prestate.

9.Documentele contractului

9.1 - Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini si Anexe;

b) propunerea tehnico-financiara;

c) acordul scris al SC ASESOFT SA cu privirea la obtinerea drepturilor de proprietate intelectuala
asupra Sistemului Informatic Integrat al Primariei Municipiului Ploiesti pentru folosirea si
administrarea softului de catre ofertant;

d) acte aditionale, daca exista;

e) grafic de prestare a serviciilor;

f) alte anexe la contract.

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1- Prestatorul se obliga si presteze serviciile informatice de asistenta tehnica in conformitate cu
legislatia in vigoare si cerintele formulate de Achizitor in Caietul de Sarcini. Serviciile informatice
prestate de Prestator vor fi validate si aprobate de Achizitor.

10.2 — Termenul de realizare al serviciilor de asistenta tehnica la cerere, va fi stabilit de comun acord
in maxim 2 zile lucrdtoare de la lansarea cererii. Termenul implicit de realizare este de 10 zile
lucrdtoare si va intra automat in vigoare dac# cele doud parti implicate in contract nu stabilesc de
comun acord alt termen de realizare in cele 2 zile lucritoare destinate negocierii.

10.2 — Reclamatiile Achizitorului formulate in perioada contractuala si in perioada de garantie se vor
rezolva in 48 ore, daca sunt din cauze dependente de Prestator. Pentru rezolvarea problemelor cauzate
de Achizitor, termenul de rezolvare se stabileste de comun acord cu Achizitorul.

10.3 — Prestatorul se obliga sa furnizeze reprezentantului Achizitorului o Notificare in scris in cazul
sesizarii unor probleme majore legate de functionarea sau utilizarea aplicatiilor. Prestatorul va
mentiona in Notificare cauzele producerii acestor probleme si va propune actiuni imediate pentru
remedierea acestora, specificand responsabilitatile Prestatorului sau Achizitorului, dupa caz, pentru
fiecare dintre actiuni.

10.4 — Prestatorul se obliga sa analizeze orice solicitare de serviciu de asistenta tehnica la cerere din
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partea Achizitorului, conform Comenzii inaintate de Achizitor si sa furnizeze acestuia raspunsul
referitor la posibilitatile tehnice de implementare a acesteia. In cazul in care solicitarea este posibila
din punct de vedere tehnic, raspunsul pe care Prestatorul il va inainta Achizitorului va contine si o
estimare de efort necesara implementarii solicitarii respective, Conform Notei de fundamentare.

10.5 - Prestatorul se obligé si despdgubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, madrci Iinregistrate etc), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1 - Achizitorul va colabora cu Prestatorul pe toata durata contractului, sprijinandu-l in prestarea
serviciilor.

11.2 - Achizitorul va oferi acces prompt la documentele si informatiile relevante necesare prestarii
serviciilor cat si la persoanele din conducerea institutiei si din comunitatea utilizatorilor finali, pentru
realizarea documentarii necesare.

11.3 - Achizitorul va avea raspunderea alimentarii bazei de date utilizand aplicatiile existente,
modificate sau actualizate de Prestator.

11.4 - Achizitorul va avea responsabilitatea corectitudinii oricaror date si informatii necesare bunei
executii a aplicatiilor modificate si a Sistemului Informatic in ansamblul sau.

11.5 — Achizitorul va asigura infrastructura necesara functionarii Sistemului Informatic (server de
baza si de aplicatii, statii de lucru, imprimante, retea de calculatoare, comunicatii etc.) in asa fel incat
realizarea serviciilor informatice sa nu fie perturbata de inexistenta sau nefunctionarea
corespunzatoare a acestor echipamente de lucru. In caz contrar, Prestatorul nu isi asuma raspunderea
pentru intarzierile in rezolvarea activitatilor specifice asistentei tehnice.

11.6  — Pentru orice interventie a Achizitorului soldata cu incident pe baza de date sau pe serverele
de baza de date si aplicatii, de exemplu: modificarea sau instalarea de alte produse informatice,
neprotejarea echipamentelor de calcul de virusi care afecteaza buna functionare a Sistemului
Informatic, Achizitorul va suporta cheltuielile pentru repunerea in functiune a sistemului informatic
de catre Prestator.

11.7 - Sa efectueze plata serviciilor conform prevederilor art.8 din prezentul contract.

11.8 - Reprezentantii Achizitorului pentru care se realizeaza serviciile informatice de asistenta
tehnica vor colabora cu specialistii Prestatorului pentru realizarea activitatilor cerute, solicitand in
scris prin intermediului Serviciului Informatica rezolvarea problemelor si confirmand alaturi de
reprezentantii acestuia, in Fisele de activitate, executarea lor de catre personalul Prestatorului.

11.9 - Serviciul Informatica al Achizitorului va informa in timp util Prestatorul cu privire la orice
schimbare organizatorica ce se va produce in structura sa pentru ca Sistemul Informatic sa poata
prelua fara perturbatii modificarile preconizate.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

12.1 - in cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineascd obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul este indreptatit de a percepe ca penalitati, o suma echivalenta
cu 0,1 % din valoarea serviciilor neprestate, fird TVA conform termenului de prestare, pentru fiecare
zi, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului la care serviciile trebuiau prestate si pani la data
prestarii efective.

12.2 - Tn cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul prevazut la art.8.1 , atunci acesta
are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% din cuantumul sumelor neachitate in
termen, din pretul fara TVA, calculatd pentru fiecare zi, incepdnd cu ziua imediat urmatoare
termenului de scadent si panad la data stingerii sumei datorate inclusiv.

12.3 — In cazul aparitiei unor motive neimputabile achizitorului din care rezulta imposibilitatea
obiectiva de a onora facturile in termenul prevazut la art. 9.2, acesta va notifica prestatorului situatia
intervenita, partile avand posibilitatea de a incheia un act aditional prin care sa prelungeasca perioada
de 30 de zile.

12.4 — Pact comisoriu
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(1) In caz de neexecutare, executare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale principale (art.10)
de catre prestator, precum si al intarzierii in indeplinirea obligatiilor o perioada mai mare de 10 zile
de la data scadentei, achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de plin drept, fara
interventia instantei de judecata. Rezilierea opereaza de drept dupa expirarea perioadei de remediere a
incalcarii contractuale, notificata de catre achizitor prestatorului si numai daca prestatorul nu a
remediat respectiva incalcare inauntrul termenului indicat in notificare.

(2) In cazul in care intervine sanctiunea rezilierii, prestatorul datoreaza achizitorului daune-interese in
cuantum de 15% din valoarea contractului, fara TVA.

(3) In caz de neexecutare, executare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale principale (art.11)
de catre achizitor, precum si al intarzierii in indeplinirea obligatiilor o perioada mai mare de 10 zile
de la data scadentei, prestatorul are dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara
interventia instantei de judecata. Rezilierea opereaza de drept dupa expirarea perioadei de remediere a
incalcarii contractuale, notificata de catre prestator achizitorului si numai daca achizitorul nu a
remediat respectiva incalcare inauntrul termenului indicat in notificare ori, desi respectiva remediere
s-a produs, aceasta nu mai poate asigura indeplinirea obiectului contractului.

(4) In caz de reziliere a contractului achizitorul datoreaza prestatorului, cu titlu de daune
compensatorii o suma egala cu 15% din valoarea contractului, fara TVA.

12.5 - Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisd adresatd
prestatorului, fird nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd
anulare si nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest
caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

13.Garantia de buna executie a contractului
13.1 — (1) Prestatorul se obliga si constituie garantia de bund executie a contractului in cuantum de
10% din valoarea, fara TVA, a contractului, pentru perioada de derulare a contractului.
(2) - Garantia de buna executie se constituie de catre prestator in scopul asigurarii achizitorului de
indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.
(3) - Garantia astfel constituita este destinata acoperirii eventualelor prejudicii suferite de achizitor in
executarea prezentului contract, inclusiv in cazul rezilierii contractului din motive imputabile
prestatorului, precum si in cazul prejudiciilor produse in realizarea obiectului contractului, din vina
prestatorului ori in alte situatii prevazute de lege. In cazul in care prejudiciul produs achizitorului este
mai mare decat cuantumul garantiei de buna executie, prestatorul este obligat sa-l despagubesca pe
achizitor integral si intocmai.
(4) Modul de constituire a garantiei de buna executie, conform art.40 alin. (1) sau (3) din H.G. nr.
395/ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice:
integral printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancard sau de o
societate de asigurari;
(5) Dovada constituirii garantiei de buna executie se va face in termen de 5 zile lucratoare de la data
semnarii contractului de catre ambele parti.
(6) In cazul neindeplinirii obligatiei prevazute la alineatele precedente achizitorul are dreptul de a
aplica sanctiunea instituita de art.12.2.
13.2 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi executd, executd cu intirziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna
executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizdnd totodata obligatiile
care nu au fost respectate.
13.3 - Achizitorul se obligi si restituie garantia de buna executie prestatorului in cel mult 14 zile de
la data receptiei finale a documentelor ce fac obiectul prezentului contract, daca nu a ridicat pana la
acea data pretentii asupra ei.




14. Alte resposabilititi ale prestatorului
141 - (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta sa.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele §i orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de §i pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este previzuti in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

(3) Prestatorul va lua toate mdsurile necesare pentru mentinerea sinatafii si securititii
personalului propriu. Prestatorul se va asigura, in colaborare cu autoritatile sanitare, ca personalul
medical si facilitafile de prim ajutor sunt asigurate in permanent3 si ¢ se iau toate misurile necesare
pentru asigurarea asistentei medicale si conditiilor de igiena.

142 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul
convenit. Totodaté, este rispunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor utilizate, cét
si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

14.3 — Prestatorul se obliga sa emita factura cel tarziu pana in cea de-a 15-a zi a lunii urmatoare celei
in care s-a prestat serviciul (conform art. 319 alin.16 Cod Fiscal).

15. Alte responsabilitdti ale achizitorului
15.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

16. Receptie si verificdri

16.1- Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

16.2 — Receptia serviciilor informatice prestate de catre Prestator se va face in baza unui Proces
verbal de receptie a serviciilor prestate, in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
contractanta si va fi insotit de Fisa de activitati acceptata si aprobata de Achizitor, sau de alte
documente care sustin realizarea activitatilor.

17. — Proprietate intelectuala

17.1 - In privinta drepturilor de proprietate intelectuala asupra Sistemului Informatic al Primariei
Municipiului Ploiesti acestea apartin Prestatorului. Primaria Municipiului Ploiesti nu poate instraina
sau divulga nicio informatie referitoare la structura bazei de date, cod de program, mod de operare al
alicatiilor fara acordul scris al Prestatorului.

17.2 — Prestatorul a obtinut in prealabil drepturile de proprietate intelectuala asupra Sistemului
Informatic al Primariei Municipiului Ploiesti de la SC ASESOFT INTERNATIONAL SA in baza
unui acord scris.

17.3- Prestatorul are obligatia de a instiinta de indata Achizitorul in cazul instrainarii drepturilor de
proprietate intelectuala asupra Sistemului Informatic Integrat al Primariei Municipiului Ploiesti sub
sanctiunea prevazuta de art.10.3

18. — Confidentialitate

18.1 — Pentru orice data, document, harta, planuri, programe de calculator, structura bazei de date si
alte asemenea tipuri de date sau informatii puse la dispozitie de Achizitor sau de Prestator in legatura
directa sau indirecta cu sistemul Informatic al Primariei Municipiului Ploiesti la care personalul va
avea acces si care nu sunt definite prin lege ca fiind publice, partile se angajeaza sa le trateze ca fiind
confidentiale si se obliga sa nu le trimita unei terte parti fara aprobarea in scris a ambelor parti
contractante.

18.2 - Obligatia nu se aplica in cazul in care transmiterea se face ca o consecinta a unei reglementari
legale in vigoare.

18.3 - Partile contractante se obliga sa se informeze reciproc despre orice acces neautorizat la
informatii si despre modul in care s-a produs acest acces.



19. Incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

19.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa constituirea garantiei
de buna executie in maxim 5 zile de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

(2) In cazul in care Prestatorul suferd intdrzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adaugd la preful
contractului.

19.2. Termenul de realizare al serviciilor de asistenta tehnica la cerere va fi stabilit de comun acord in
maxim 2 zile lucritoare de la lansarea cererii. Termenul implicit de realizare este de 10 zile lucrétoare
si va intra automat in vigoare daci cele doud parti implicate in contract nu stabilesc de comun acord
alt termen de realizare in cele 2 zile lucritoare destinate negocierii.

19.3 - (1) Serviciile prestate In baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i) orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decdt prin incdlcarea
contractului de citre prestator, indreptatesc Prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare
a serviciilor sau a oricéirei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de
prestare §i vor semna un act aditional.

19.4- Daci pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respectd termenul de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act aditional.

19.5- In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitéti Prestatorului.

20. Ajustarea pretului contractului

20.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile declarate in
oferta, anex4 la contract.

20.2 - Pretul contractului se ajusteaza in cazul in care au loc modificari legislative sau au fost emise
de citre autoritatile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea
la anumite taxe/impozite locale al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
cérora s-a fundamentat pretul contractului.

21. Amendamente

21.1 - Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.

22. Cesiunea
22.1- Oricare dintre partile contractante are dreptul de a cesiona creantele nascute din prezentul

contract, dar numai dupa primirea acordului scris al celeilalte parti, sub sanctiunea rezilierii
contractului in conditiile prevazute de art.12.

23. Forta majord

23.1 - Forta majora este constatatii de o autoritate competenta.

23.2 - Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

23.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatid in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

23.4 - Partea contractanti care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
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st in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limitdrii consecintelor.

24. Solutionarea litigiilor

24.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.

24.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze, de citre instantele judecatoresti competente de la sediul achizitorului.

25. Limba care guverneazd contractul

25.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

26. Comunicdri

26.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cat i in momentul primirii.
26.2 - Comunicdrile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

27. Legea aplicabild contractului

27.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Pirtile au inteles sé incheie prezentul contract astazi ..................... , in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

PRESTATOR

SC INFORMATICS-SYSTEMS&CONSULTING SRL
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Catre,
SC INFORMATICS - SYSTEMS&CONSULTING SRL

Referitor: procedura simplificata intr-o singura etapa, prin mijloace electronice,
organizata de Municipiul Ploiesti pentru atribuirea contractului de prestari servicii avand ca
obiect “Servicii informatice de asistenta tehnica pentru Sistemul Informatic Integrat al
Primariei Municipiului Ploiesti”

In urma analizarii ofertei prezentata de dumneavoastra in NOUL SEAP, oferta
dumneavoastra a fost declarata castigatoare cu pretul de de 404.000lei fara TVA, pana la
31.12.2019 si 202.000lei, fara TVA pentru perioada 01.01.2020-30.04.2020, in eventualitatea

relungirii contractului.
’ gVa invitam pentru semnarea contractului de furnizare in data de 5/0f20! 9, la sediul
autoritatii contractante din Piata Eroilor nr. 1A, etaj 6, cam. 604.
Informatii suplimentare pot fi obtinutg-detaServiciul Achizitii Publice si Contracte, la datele
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DIRECTIA ADMINISTRATIE PUBLICA, JURIDIC-CONTENCIOS,
ACHIZITII PUBLICE, CONTRACTE

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI CONTRACTE

Tel: 0244/516699, int: 303,114

Fax: 0244/510736
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Referitor: procedura simplificata intr-o singura etapa, prin mijloace electronice,
organizata de Municipiul Ploiesti pentru atribuirea contractului de prestari servicii avand ca
obiect “Servicii informatice de asistenta tehnica pentru Sistemul Informatic Integrat al
Primariei Municipiului Ploiesti”

In urma analizarii ofertei prezentata de dumneavoastra in NOUL SEAP, oferta
dumneavoastra a fost declarata castigatoare cu pretul de de 404.000lei fara TVA, pana la
31.12.2019 si 202.000lei, fara TVA pentru perioada 01.01.2020-30.04.2020, in eventualitatea
prelungirii contractului.

Va invitam pentru semnarea contractului de furnizare in data de jrlOK%M, la sediul
autoritatii contractante din Piata Eroilor nr. 1A, etaj 6, cam. 604.

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Serviciul Achizitii P.
de contact mentionate in antet.
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