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COMUNICAT DE PRESA - Dalkia Termo Prahova S.R.L.

DALKIA TERMO PRAHOVA S.R.L. anunta c&, incepand cu prima saptamana
a lunii septembrie, va demara operatiunea de incarcare a instalatiilor in vederea
asigurarii conditiilor pentru punerea in functiune a sistemului de incélzire. lata de ce
este absolut necesar ca, pana la aceasta data, sa fie finalizate fara exceptie toate
lucrarile la instalatiile interioare de incalzire, pentru a evita orice posibile neplaceri
sau pagube provocate de eventuale calorifere avariate, demontate, etc.
Le recomandam consumatorilor nostri ca robinetii de izolare / reglare ai radiatoarelor
sa fie in pozitia ,,deschis”.

Ploiestenilor le va fi comunicata data la care blocul in care locuiesc a fost
programat pentru incarcare prin anunturi afigate la scara blocului sau de catre
reprezentantii legali ai Asociatiei de Proprietari (presedinte sau administrator).

Graficul acestei operatiuni poate fi consultat de reprezentantii Asociatiilor de
Proprietari la Biroul Relatii Clienti de la sediul nostru (Str. Valeni, nr. 1-3, bloc 33 IK -
parter), pe site-ul internet www.dalkia.ro si la Uniunea Asociatiilor de Proprietari
Ploiesti (Palatul Administrativ — etajul 6, camera 526).

Precizam ca, in cazul in care, din diverse motive de natura tehnica, nu ni se va
permite respectarea graficului, incarcarea ulterioara a instalatiilor se va face numai
pe baza unei cereri scrise din partea respectivei Asociatii de Proprietari, cu
programare dupa data de 6 octombrie 2008 - in limita disponibilitatilor de

personal - si cu suportarea costurilor aferente.
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In vederea bunei organizari a activitatii i pentru prevenirea costurilor
suplimentare, ii rugam pe clientii nostri sa ne informeze péana cel tarziu in data de
30 august 2008 despre acele instalatii / blocuri / scari de bloc la care, din diverse

considerente, nu se pot umple instalatiile interioare de incalzire.

Va multumim pentru intelegere !

Pentru informatii suplimentare, clientii nostri ne pot contacta la Centrul de Apel
non-stop al Dalkia, la numerele 0 800 800 255 (gratuit, reteaua Romtelecom) si
0244 408 888 (tarif normal, orice retea de telefonie fixa sau mobild), pe adresa de posta
electronica relatii.clienti@dalkia.ro sau la Biroul Relatii Clienti (Str. Valeni, nr. 1-3, bloc
33 IK, parter).

PENTRU NOI, CEL MAI MULT CONTEAZA CONFORTUL DUMNEAVOASTRA !

Contact presa : Ana Icatoiu, Manager Marketing, Dezvoltare si PR
ana.icatoiu@dalkia.ro; 0741 058423

DALKIA TERMO PRAHOVA este reprezentanta a Grupului Dalkia, societate prezenta in 38 de tari unde
ofera servicii energetice de cea mai inalta calitate. Ca membra a Veolia Environnement (lider mondial in domeniul
serviciilor legate de mediul inconjurator), Dalkia gestioneaza peste 680 de retele de incalzire urbana.

La Ploiesti, Dalkia Termo Prahova este singurul operator privat din tara care gestioneaza (pentru o perioada
de 15 ani incepand din 2004) sistemul centralizat integrat de alimentare cu energie termica (productie - transport -
distributie).
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