ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PLOIESTI

HOTARAREA NR.
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Ciminului de
Bitrani din cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti

Consiliul Local al Municipiului Ploiesti:

Vazind Referatul de aprobare al aprobare al domnilor consilieri locali Dan
Sorin-Marius, Popa Anca-Adina, Robescu Vasile, Botircd Vlad-Andrei, Popa
Gheorghe, Bolocan Iulian, Tonescu Cristian - Ionel, precum si Raportul de
specialitate al Administratiei  Serviciilor Sociale  Comunitare ‘Ploiesti,
inregistrat sub 1nr.2452/12.02.2025, prin care se propuneaprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Ciminului de Bitrani;

Potrivit dispozitiilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

In baza dispozitiilor Hotardrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare ;

In conformitate cu prevederile Anexei nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Avand in vedere reglementarile Ordinului nr.2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in

serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

Tinand cont de Avizul Comisiei de specialitate nr. 5 — Comisia pentru
protectie si asistenta sociala din data de ....................

in temeiul art. 129 alin. (2), lit. d), alin. (7) lit. b) si art. 139 alin. (1) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:
Art.1- Aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Ciminului de
Batrani din cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti,

conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotirare.



Art.2- incepand cu data intrdrii in vigoare a prezentei, Hotararea
nr.236/2023 a Consiliului Local privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare al Caminului de batrani din cadrul Administratiei Serviciilor

Sociale Comunitare Ploiesti isi inceteaza aplicabilitatea.
Art. 3 - Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti va duce la

indeplinire prevederile prezentei hotérari.
Art. 4 — Directia Administratie Publicd, Juridic — Contencios, Achizitii

Publice, Contracte va aduce la cunostinfa celor interesati prevederile prezentei
hotérari.

Data in Ploiesti, aStazi .......ccoenevennceneinnninnnnnnns

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza
Secretar general

Mihaela Lucia Constantin



Anexa

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
CAMINULUI DE BATRANI PLOIESTI

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu
al serviciului social Caminul de batréni, care functioneaza in subordinea
Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare, serviciul public de asistentd
sociald infiintatd prin HCL nr. 307/2002 in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Caminul de batrani a fost infiintat ca urmare a implementarii proiectului
,Schimbare destinatie din cazarma in cimin de batrdni, recompartimentare
interioara” in cadrul programului operational regional, al axei prioritare 3-

imbunitatirea  infrastructurii  sociale, domeniul de  interventie:
reabilitarea/modernizarea/dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor
sociale.

Prin HCL nr. 273/2009 Consiliul local al municipiului Ploiesti a aprobat
proiectul ,, Schimbare destinatie din cazarmd 1in cadmin de batrani,
recompartimentare interioara” si cheltuielile legate de proiect.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, ct si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Caminul de batrdni”, cod serviciu social 8730/CR-V-I

este organizat si functioneazd in cadrul Administratiei Serviciilor Sociale
Comunitare, ca furnizor de servicii sociale acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 003558/16.12.2016.

Caminul de Batrani functioneazi in spatiul situat in Ploiesti,  str.
Cosminele nr. 11 A- pavilionul B3 si dispune de un numar de 24 de locuri.

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social _,Caminul de batrani” este de a furniza servicii de

cazare, ingrijire si asistentd sociald, asistenta medicald, recuperare si reabilitare
functionala pentru persoane varstnice in regim rezidential in vederea depasirii
situatiilor de dificultate in care acestia se afla, prevenirii i combeaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.



Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Caminul de batrani” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si
completirile ulterioare, precum si de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald
a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca si cdmine pentru
persoane varstnice, aprobate prin Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit
sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat i cantinelor sociale.

(3) Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice.

(4) Serviciul social ,,Cdminul de bitrani” este organizat si functioneaza in
cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, infiintatd prin HCL
ar. 307/2002. Prin HCL nr. 273/2009 Consiliul local al municipiului Ploiesti a
aprobat proiectul ,, Schimbare destinatie din cazarma in cdmin de batrani,

recompartimentare interioard”.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social "Caminul de batrani" se organizeazi si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie.

Principiile generale care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul

,,Caminului de Bétrani ” sunt urmatoarele:

_ solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru

depisirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii

sociale a acestei categorii de populatie;

. subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate

asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei

asociative si, complementar, statul;
. universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in

conditiile previzute de lege; ‘
. respectarea demniti{ii umane, potrivit careia fiecdrei persoane ii este garantata

dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual



si social si dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

5. abordarea individuald, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in
misuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

6. parteneriatul, potrivit caruia autoritigile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza
si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

7. participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social §i se implicd activ in viata comunitatii, prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitd{i voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile;

8. transparenta, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetitean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

9. nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri §i
actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferint3 fa3 de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala,
varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare
HIV sau apartenenti la o categorie defavorizata;

10.eficacitatea, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

11 .eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui.
mai bun raport cost-beneficiu;

12.respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-
se ci aceasta nu ameninti drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

13.activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrrii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

14.caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit cdruia
pentru aceeagi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur
beneficiu de acelasi tip;

15.proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult

posibil in propriul mediu de viata;



16.complementaritatea §i abordarea integrata, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al
familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie coreclate cu toate
nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii
din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

17.concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor
acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

18.egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la
maisurile si actiunile de protectie sociala;

19.confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privati si situatia de dificultate in care se afla;

20.echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

21.focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de
veniturile si bunurile acestora;

22.dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii

acreditati.
Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul

Caminului de bitrani sunt urmétoarele:

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia

si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

deschiderea citre comunitate;

asistarea persoanelor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercifiu;

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fati de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

9. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

10.asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

—_—

oo



11.preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupi caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

12.incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

13.asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

14.asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

15.primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere si actele
necesare admiterii:
6.1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Caminul de bdtrdni” sunt:

- persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Ploiesti, care, din cauza unor

motive de naturd economici, fizicd sau sociala, se afla in imposibilitatea de a-gi

asigura nevoile sociale, de a se intretine singure;

persoane vérstnice aflate in situatii de dificultate, in situatie de abandon familial

sau in risc de excluziune sociald;

Pentru a beneficia de servicii sociale in cadrul Caminului este obligatorie
tncadrarea in criteriile de eligibilitate stabilite prin prezentul regulament.
Potrivit prevederilor art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si
completirile ulterioare, sunt considerate persoane vérstnice persoanele care au
implinit varsta stabilitd de lege pentru pensionare.
6.2.1. Actele necesare dosarului de internare:

- Cerere de admitere care este redactatd si semnatd de cétre persoana varstnica, iar
in situatia in care starea de sanatate a persoanei varstnice nu permite obtinerea
consimtamantului acesteia, pentru acordarea serviciilor sociale furnizate in cadrul
Caminului de batrani, este necesar consimtamantul reprezentantului legal sau
conventional al acesteia.

- Buletin/Carte de identitate/Carte de identitate provizorie;

- Certificat de nagtere;

- Certificat de cisatorie (daca este cazul);

. Certificat de deces al sotului/sotiei/copilului/copiilor sau sentinta de divort dupa
caz;

- Raspunsul Politiei Municipiului Ploiesti la adresa transmisd de catre personalul
AS.S.C. in vederea identificarii sustinatorilor-legali, in cazul in care acestia nu
sunt gasiti;

- Acte medicale: scrisoare medicald eliberatd de medicul de familie sau referat
medical de la specialist ( daca este internat in spital scrisoarea medicald/referatul
medical al medicului curant/ biletul de externare din spital) care sa cuprinda



diagnostic, istoric, tratamente efectuate, recomandiri de Ingrijire, cu specificarea

faptului dac3 este deplasabil sau nu;

Analize medicale: RBW, aviz pneumologie, test HIV, sifilis, coproculturd st
coproparazitologic;

Adeverintd medicald care si ateste cd nu suferd de boli contagioase eliberata de
medicul curant/medicul de familie;

Aviz psihiatric eliberat de medicul psihiatru din care sd rezulte ca persoana
vérstnici nu prezintd afectiuni psihice si tulburiri de comportament care
pericliteazd buna desfagurare a activititii Caminului.

Ancheti sociala si grila de evaluare socio-medicala;

Dovezi privind veniturile solicitantului/sustinatorilor legali, precum si ale
membrilor de familie ale acestora,

Documente privind situatia locativa (contract de vanzare cumpdrare/ inchiriere,
certificat de atestare fiscali eliberat de Serviciul Finante Publice Locale etc).
Copie dupd actul care atestd existenta unui loc de veci (daca este cazul).

Actele enumerate mai sus sunt cele minimale. Managerul de caz poate cere
si alte acte in completare, in mod justificat, care sunt relevante pentru analiza
fiecrui caz in parte. Responsabilul de caz va solicita serviciilor specializate din
cadrul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, precum si altor
institutii abilitate informatii existente in bazele de date administrate cu privire la
solicitant, informatii ce vor fi utilizate atat de managerul de caz in evaluarea
cazului, cat si de catre echipa multidisciplinara pentru realizarea evaluarii

complexe.

6.2.2.Criteriile de eligilibitate privind admiterea beneficiarilor in Ciminul
de Bitrani sunt urmétoarele :

6.2.2.1. Are domiciliul in Ploiesti, conditie obligatorie pentru persoanele
care beneficiazi de servicii sociale in sistem rezidential.

6.2.2.2. Este o persoand varstnicd in sensul Legii nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, adicd este 0 persoand care a implinit
varsta de pensionare stabilitd de lege.

6.2.2.3. Exista locuri disponibile in camin.

6.2.2.4. Nu se afli in intrefinerea unei/unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale. in cazul in care se constati ci existd sustindtori legali
care datoreazi intretinere conform legii, persoana vérstnica poate beneficia de
servicii sociale in cadrul Caminului doar daci sustindtorii legali (care realizeazd
venituri pe membru de familie mai mari decat valoarea netd a salariului de bazd
minim brut pe fard garantat in platd), isi asuma, in conditiile legii, obligatia ca-
vor contribui la achitarea contributiei pentru intretinere sau a diferentei de plata,
dupa caz, si vor semna dupd incheierea contractului de furnizare de servicii
sociale, angajamentul de plata care va constitui titlu executoriu.



6.2.2.5. Nu are locuint3 si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii. Nu vor beneficia de servicii sociale de ingrijire
in ciimin persoanele varstnice care au incheiat un contract cu clauza de intretinere
si/sau drept de abitatie viagera.
6.2.2.6. Nu realizeazii venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
pentru asigurarea ingrijirii necesare, nu se poate gospodari singura si se afld in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii
fizice, reprezentand un caz social.
6.2.2.7. Nu prezinti afectiuni psihice sau tulburari de comportament

incompatibile cu viata in colectivitate, in spetd cu viata in Caminul de Bétrani.

Dobindirea calitiitii de beneficiar al serviciilor caminului se
realizeazi in urmitoarele conditii:

Ingrijirea persoanelor varstnice reprezinti o masurd de asistentd sociala
si poate fi dispusd numai pentru persoanele care indeplinesc cumulativ criteriile
de eligibilitate de la punctele 6.2.2.1 - 6.2.2.3. si alte doud criterii de la punctele
6.2.2.4.-6.2.2.7.

In situatia in care mai multe persoane indeplinesc simultan conditiile
de admitere, accesul unei persoane varstnice in cdmin se va face in urma analizei
de prioritizare realizate de citre echipa multidisciplinara care va avea in vedere
urmitoarele criterii de prioritate:
au prioritate in accesarea serviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la
servicii sociale ca masurd de asistenta sociald;
persoana varstnica nu se poate gospodari singura,
persoana varstnicd este lipsitd de sustinatori legali;

- persoana varstnicd nu are locuintd si nu realizeaza venituri.

Art.] Modalitatea de admitere/ respingere in Ciminul de Batrani:

7.1. Cererea privind admiterea in Caminul de Batrani si documentele
necesare furnizarii serviciilor sociale in centrul rezidential se vor depune la sediul
Ciaminului de Bitrani de citre solicitant /reprezentatul legal, iar responsabilul de
caz va intocmi dosarul pe care il va prezenta managerului de caz de la nivelul
ASSC cu care va colabora.

7.2. Managerul de caz identifica toate aspectele legate de starea si nevoile
specifice ale persoanei vérstnice ca posibil beneficiar de asistenta sociald, iar
evaluarea initiala a persoanei vérstnice in vederea acordirii asistentei sociale se
va concretiza cu intocmirea planului de interventie ce cuprinde masurile de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor
de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociald la
care persoana are dreptul.

73. In vederea realizarii evaluarii complexe, prin dispozitia directorului
general al ASSC se desemneaza echipa multidisciplinara formata din seful
caminului de batrani, responsabilul de caz, asistent medical, seful de serviciu al



Serviciului Protectia Persoanelor cu Dizabilitati/inlocuitorul acestuia si un
psiholog.

7.4. Dupa intocmirea Planului de interventie, Managerul de caz convoaca
echipa multidisciplinara si beneficiarul/reprezentantul legal sau conventional in
vederea realizarii evaluarii complexe.

75. in urma evaluirii complexe se elaboreazi un plan individualizat de
ingrijire si asistenta.

7.6. Planul de ingrijire si asistenta se elaboreaza impreuna cu beneficiarul/
reprezentatul legal sau conventional si cuprinde informatii despre:
beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice evaluate, detalii despre beneficiile
si serviciile recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregatirea si
transferul beneficiarului, rezultatele asteptate pe o duratd estimatd de timp,
organizarea revizuirii i monitorizarii planului, interventia in caz de urgenta,
obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru
atingerea acestor obiective, activititile pentru fiecare parte implicatd in
implementarea planului - persoana beneficiard, familia/reprezentantii legali,
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical
comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc.,
misuri concrete de activare a resurselor din jurul sau sau din comunitate etc.

7.7. Planul de ingrijire si asistentd va fi semnat de managerul de caz,
membrii echipei multidisciplinare si de catre persoana varstnici/reprezentantul
legal sau conventional, dupa caz.

7.8. Beneficiarului i se prezinti lista furnizorilor acreditati de servicii
existenti la nivel local, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate, iar
acesta are dreptul si aleaga in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

7.9. Managerul de caz, pe baza planului de ingrijire si asistenta,
actualizeaza planul de interventie, iar in situatia in care beneficiarul/
reprezentantul legal sau conventional aleg ca si serviciu social Caminul de
Batrani, managerul de caz intocmeste pe baza acestor planuri §i a optiunii
persoanei vérstnice, proiectul de dispozitie de acordare a serviciilor rezidentiale
in Caminul de Batrani ca masuri de asistentd sociald.

710 in maximum 5 zile de la actualizarea planului de interventie, se emite
dispozitia de admitere/respingere de catre directorului general al ASSC care
stabileste dreptul la servicii sociale acordate in regim rezidential in Caminul de
Bitrani/ sau alt centru rezidential, ca misura de asisten{d social.

7.11. Acordarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui contract de
servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupa
caz, reprezentantul legal sau conventional al acestuia, potrivit modelului aprobat
prin ordin de ministru.

7 13. Persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
sistemul - Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociala.



7.14. Dupa emiterea dispozitiei de admitere in Caminul de Bétrani, la
semnarea contractului de servicii sociale , in cazul in care exista sustinatori legali
care realizeazd venituri, in functie de cuantumul realizat/membru de familie, se
va incheia un angajament de platd care este titlu executoriu, precum §i un
angajament in caz de deces prin care sustindtorii legali se vor angaja sa suporte
cheltuielile de inmormantare ale persoanei vérstnice ingrijite. Aceste
angajamente sunt anexe la contractul de servicii sociale.

7.15. Pentru fiecare persoand varstnicd beneficiara de servicii sociale
rezidentiale in centru, se intocmesc doud dosare:

7 15.1. Dosarul administrativ, adicd acea parte din dosarul beneficiarului
la care pot avea acces si alfi specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii,
organe de control etc., in conformitate cu prevederile legale, si cuprinde:
documentele personale, cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare,
planuri individuale, calendarul actiunilor, fige de monitorizare, note de informare,
copii de pe acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotérari, adrese/solicitari catre
alte institutii/furnizori de servicii sociale, documente elaborate de
institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.

7.15.2. Dosarul profesional, adicd acea parte din dosarul beneficiarului
care poate fi ficutd cunoscutd doar altor asistenti sociali, la transferul cazului,
incheierea cazului sau in cazul verificdrii activitatii managerului de caz, sl
cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de
interviu, solicitiri de evaluare specializatd (medicala, psihologicd), propuneri
echipi de interventie, lista de servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale

managerului de caz.

Art. 8: Conditiile de reziliere/ suspendare/ incetare/transfer:

8.1. Conditiile de reziliere a serviciilor furnizate in,,Ciminul de
batrani”sunt:
8.1.1.nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale/
sustinitorul legal a achitarii contributiei (2 luni consecutive);
8.1.2.nerespectarea de catre beneficiarul de servicii sociale a prezentulului
regulament, a regulamentului intern al Caminului de Batrani, a Cartei
beneficiarului de servicii sociale, precum si a clauzelor contractuale;
8.1.3.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
imposibild gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti

beneficiari sau personalul centrului. —

8.2. Conditiile de suspendare a serviciilor furnizate in ,,Ciminul de
Batrani”sunt:
8.2.1.lipsesc din cdmin o perioada determinate vizite in familie, rude,
cunostinte) la cererea motivata a acestora si cu acordul scris al persoanei care i
va asigura gizduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva. In acest caz,



contributia de intrefinere  se recalculeazd, scizadndu-se contributia
corespunzitoare zilelor respective;

8.2.2.plecarea in statiuni balneo-climaterice pentru cure de recuperare i
pentru care prezintd documente justificative in acest sens. In acest caz, contributia
de intretinere se recalculeaza proportional cu zilele prezente in camin.

8.3. Conditiile de incetare a serviciilor furnizate in Ciminul de Batrani
sunt:

8.3.1. Cererea beneficiarului exprimata in scris sau prin reprezentant prin
care solicitd incetarea contractului de servicii sociale;

8.3.2. Acordul partilor privind incetarea contractului;

8.3.3. Nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului intern al Cdminului de batrani ;

8.3.4. Retragerea autorizatiei de functionare sau neobtinerea relicentierii
Caminului de batrani;

8 3.5. Limitarea domeniului de activitate pentru care Ciaminul a fost acreditat,
in misura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

8 3.6 Schimbarea obiectului de activitate al Caminului de bétrani, dacid prin
aceasta este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

8.3.7. Forta majora, daca este invocatd (cataclisme naturale, aparitia unui
focar de infectie epidemica etc.);

8.3.8 . Decesul beneficiarului;

8.3.9. Orice situatie in care contractul de acordare servicii de ingrijire

inceteazi sau este reziliat.

8.4. Transferul din Ciimin se va face numai:
8.4.1. Din ratiuni de ordin medical (agravarea stirii de sdnitate a

beneficiarului);

8.4.2. La dorinta beneficiarului sau la cererea familiei care-i va asigura in
continuare intretinerea intr-un alt centru rezidential privat sau public;

8.4.3. Pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru

ceilaltt benef:lciari;
8.4.4. In cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc

posibilitatile de servicii ale Caminului.

Art.9 Contributia persoanelor virstnice sau a sustinitorilor legali ai

acestoras -~ —— —— — ————— —— ——

Persoanele varstnice ingrijite in Ciminul de Bétrani care realizeazi venituri
proprii de orice naturd, sunt obligate la plata contributiei lunare de intretinere, in
conditiile legii, contributie care nu poate depisi costul mediu lunar de intretinere

stabilit de Consiliul Local al Municipiului Ploiesti prin hotérare.



La calculul veniturilor realizate de persoana varstnica ingrijitd nu se iau in
considerare drepturile banesti care se suspenda pe perioada de Ingrijire n cdmin.

Modalitatea de stabilire a contributiei lunare de intretinere se stabileste
anual prin hotirarea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti.

Art.10 Drepturile si obligatiile beneficiarilor:

10.1. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Caminul de

Batrani” au urmitoarele drepturi generale :

10.1.1.s4 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

10.1.2.s4 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

10.1.3.s4 li se asigure péstrarea confidentialitdfii asupra informatiilor furnizate si
primite;

10.1.4.s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

10.1.5.s4 fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

10.1.6.s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

10.1.7.s4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

10.1.8.s4 li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati;

10.1.9.alte drepturi cuprinse in Carta beneficiarilor de servicii sociale furnizate in
,,Caminul de Batrani”.

10.2. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in *Ciminul

de Bitrani” au urmitoarele obligatii generale:

10.2.1. s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald,
sociald, medicald gi economica;

10.2.2. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
10.2.3. s3 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;
10.2.4. si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personald;

10.2.5. si respecte prevederile prezentului regulament, regulamentului intern, ale
procedurilor interne ale Caminului, precum si alte dispozitii interne;

10.2.6. alte obligatii cuprinse in Carta beneficiarilor de servicii sociale furnizate in

,,Caminul de Bétrani”.



Art.11 Activititi si functii:
Principalele functii ale serviciului social ” Caminul de Batrani” sunt

urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea

urmitoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

. gizduire pe perioadd nedeterminat, prin alocarea fiecarui beneficiar a unui spatiu
de cazare intr-un dormitor cu respectarea standardelor minime de calitate
previzute de normele legale in vigoare, urmirindu-se asigurarea unui mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor; gizduirea beneficiarilor se va mentiona in
Registrul beneficiarilor;

. ingrijire personald cu respectarea identitatii, integritdtii si demnitatii persoanei
vérstnice, orientate in interesul superior al beneficiarilor;

servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
servicii de suport: facilitatea deplasarii in exterior, companie, activitati de
administrare §i gestionare, activitdfi de petrecere a timpului liber, terapie
ocupationald;

. ingrijiri medicale curente(administrarea medicatiei,efectuarea  ingrijirilor
medicale de bazi) asigurate de asistente medicale; asistentd medicald, respectiv
diagnosticare, tratament, monitorizarea bolilor cronice, asiguratd de medicul
Caminului; facilitarea consultatiilor medicale in ambulator, a prescriptiilor
medicale la nivelul cabinetelor de medicina familiei, potrivit reglementérilor
legale privind asigurdrile sociale de sanatate;

. prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbdtranire pentru
persoanele vérstnice din cdmin; socializare si activitati culturale

_ servicii de consiliere sociala si psihologicd, precum si alte servicii caracteristice
nevoilor sociale ale beneficiarilor, conform legii;

. Asistenta beneficiarilor aflafi in stare terminali si in caz de deces;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

. consiliere si informare a potentialilor beneficiari cu privire la serviciile oferite: la

sediu, materiale informative pe suport de hértie sau electronic( pliante, postari pe

site-ul Caminului, videoclipuri de informare), materiale aparute in mass media,

pagind de internet;

. acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului
rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicil,

drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare;

. detine si pune la dispozitia beneficiarilor, reprezentantilor beneficiarilor sau

oriciror altor persoane interesate materiale informative editate(flyer) care contin
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date despre organizarea serviciului social, serviciile oferite,activitaile
desfasurate, personalul de specialitate;

facilitarea  accesului  potentialilor beneficiari/reprezentantilor  legali/
conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoagte conditiile de locuit si a locului de desfasurare a activitatilor/serviciilor,
in baza unui program de vizitd, vizitele se consemneaza in registrul de vizite;
claborarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor
acestora cu privire la serviciile si facilitdgile oferite;

organizarea anuald a cel pufin unei sesiuni de informare a beneficiarilor asupra
activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror
aspecte considerate utile;

elaborarea de rapoarte de activitate;

informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgentd in caz de retragere a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:
organizarea de activitdfi care sa stimuleze participarea persoanelor varstnice din
camin la viaa sociald mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin
intermediul cabinetelor de medicina de familie, mass media,internet,site propriu,
organizarea de activitati de socializare si petrecere a timpului liber a beneficiarilor
in vederea relationdrii beneficiarilor intre ei sau cu mediul exterior ;organizarea
de excursii, sarbatorirea zilelor de nagtere, a unor sarbitori religioase, participarea
la spectacole de teatru, divertisment, expozifii
facilitarea si fincurajarea legiturile interumane;incurajarea si sprijinirea
beneficiarilor pentru a mengine relatiile cu familia si prietenii, prin punerea la
dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare(telefon, e-mail,whatsApp,
alte retele de socializare); membrii de familie, apartinitorii, persoane fata de care
beneficiarii au dezvoltat atagament pot vizita beneficiarul, zilnic intre orele 08.00-
20.00, in spatiu special amenajat sau in camera persoanei internate; vizitele se
consemneazi in Registrul de vizite, urmirindu-se, prin ritmul vizitelor,
mentinerea legaturii cu familia;
dezvoltarea de parteneriate si initierea de colaboriri cu alte organizatii, institutii
publice si private, pentru diversificarea serviciilor sociale furnizate in camin si
pentru promovarea imaginii beneficiarilor si a drepturilor pe care acestia le au in

cadrul centrului ;
organizarea de activitdti pentru valorizarea maximali a potentialului personal al

beneficiarilor;
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drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor conform legislatiei
in vigoare, sunt garantate prin elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor si
respectarea acestora de cétre personal;

identificarea, semnalarea si solutionarea eventualelor cazuri de abuz si neglijenta,
avandu-se in vedere orice forma de abuz(fizic, psihic, economic) si orice forma
de neglijare a beneficiarului sau de tratament degradant la care acesta poate fi
supus de catre personalul Caminului sau de catre alti beneficiari sau chiar
membrii de familie-elaborarea unui chestionar pe care beneficiarul il va completa
la intoarcerea din vizitele pe care le efectueaza;

notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare de servicii;
consemnarea in Registrul special de evidentd a incidentelor deosebite a unor
eventuale evenimente care au afectat integritatea fizica si psihica a beneficiarului
sau alte incidente in care beneficiarul a fost implicat(plecare neautorizata din
Camin, violent3 fizica sau verbal, furt, comportament imoral sau sexual manifest-
exhibitionism sau hirtuire sexuald a altor persoane - beneficiari sau personalul
Caminului de Bitrani); existenta unei proceduri privind notificarea incidentelor

deosebite.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor
activitati:
claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
utilizarea chestionarelor de satisfactie privind calitatea serviciilor furnizate, a
conditiilor de cazare, a calitatii hranei;aplicarea procedurii proprii privind
masurarea gradului de satisfactie cu respectarea confidentialitatii;
organizarea de activitéti in cadrul carora beneficiarilor si li se ofere posibilitatea
de a-si expune sugestiile .
elaborarea si aplicarea Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard niciun fel de
discriminare,-acordarea de-servicii exclusiv in-interesul beneficiarilor i pentru
protectia acestora;respectarea eticii profesionale;
instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale
ale acestora;
asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire
la serviciile primite; existenta unei cutii postale, in care se pot depune
sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate dar si
propuneri de imbunitétire a activitatii Caminului; acestea se inregistreaza in
Registrul de evidentd a sesizérilor si reclamatiilor;
in vederea imbunatatirii activitagii si cresterii calitatii serviciilor, elaborarea unui
Plan propriu de dezvoltare.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.respectarea prevederilor legale privind organizarea si functionarea caminului;
2.aplicarea Regulamentului propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare §i functionare;
instruirea personalului cu privire la acesta precum si cunoasterea procedurilor
utilizate in Camin;consemnarea instruirilor in Registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a personalului;
3.participarea la evaluarea periodica realizatd de autoritatea care coordoneaza
metodologic si /sau finanteaza Ciminul;
4.elaborarea bugetului anual necesar functiondrii serviciului social cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile;personalul asigura,
potrivit atributiilor care i revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale;
5.dispunerea de o structurd de personal adecvata sa asigure activitatile si serviciile
acordate in concordanti cu scopul/functiile Caminului;
6.Ciminul dispune de bazd materiald adecvata pentru furnizarea serviciilor si

desfasurarea activitatilor.

Art.12 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de
personal
(1) Serviciul social ” Caminul de Batrani ,, functioneazi cu un numdr de 23 de
posturi conform prevederilor HCL 383/29.11.2016:
personal de conducere: sef Centru
personal de specialitate de ingrijire §i asisten{di; personal auxiliar
personal cu functii administrative, gospodarire.

Art. 13 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
SEF CENTRU

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de

personalul serviciului social;

claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor

beneficiare;



intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

desfisoari activitdti pentru promovarca imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresati, referitoare la

incilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9. raspunde de calitatea activitdgilor desfasurate de personalul din cadrul centrului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la
imbunititirea acestor activitai sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10.organizeazi activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru i a
regulamentului de organizare si functionare;

11.reprezintd Caminul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice;

12.asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societafii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

13.asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cat i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

14.asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

% N o v

Art.14 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
asistent medical generalist (325901);
asistent social (263501);
infirmiera (532103);
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a

prezentului regulament;
2. colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;

identificarii de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

6. face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectdrii legislafiei;

7. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

W
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(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent numdrului de personal
aprobat/Statul de functii:
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A. Asistent medical generalist
fn exercitarea profesiei, asistentul medical are responsabilitatea actelor

intreprinse in cadrul activitatilor ce decurg din competentele certificate de actele
de studii obtinute ca urmare a parcurgerii unei forme de invatimant de specialitate
recunoscuta de lege.

efectueaza planificarea activititii proprii (identificarea urgentelor, prelevarea
probelor biologice,cfectuarea explorérilor functionale etc.)si se adapteazi la
situatiile neprevizute ce pot interveni pe parcursul zilei ;

efectueazi zilnic evaluarea primari a stirii beneficiarilor (aspect general, culoare,
edeme, posturd, stare de agitatie) si face misuratori ale constantelor biologice;
(temperatura, TA, puls, respiratie, diureza/scaun) si completeaza Foaia de
temperatura;

pregateste pacientul pentru examinare si participd la efectuarea consultatiilor
efectuate de medicul institutiei;

efectuecaza recoltari la indicatia medicului, eticheteaza corect recipientele,
verifica biletul de trimitere si asigurd transportul in siguranta a acestora la
laborator;

efectucazi tratamentele 1in sala de tratament/patul rezidentului,
conform indicatiilor primite de la medic si le consemneazi in documentul de
observatie clinicid medicald;

efectueaza tratamentele, imunizirile si testdrile biologice, conform prescriptiel
medicale, materializate in: tratamente parenterale ( im., iv., intradermica,
perfuzii, punctii), vitaminizari, sondaje si spalituri intracavitare, clisme in scop
terapeutic si evacuator, pansamente $i bandaje, bii medicamentoase, prisnite §i
cataplasme, tapotdri si frectii, mobilizarea pacientului, recoltarea de produse
biologice, tehnici fizice de combatare a hipotermiei i hipertermiei, acorda primul
ajutor in caz de urgente, resuscitare cardio-respiratorie, intervenfii pentru
mobilizarea secretiilor (hidratare, drenaj postural, umidificare, vibratie, tapotart,
masaje), ingrijirea ochilor, mucoasei nazale si a mucoasei bucale, prevenirea si
combatarea escarelor, calmarea si tratarea durerii;

efectueaza pansamente la nevoie;

promoveazi misuri de preventie efectuand educatia pentru sandtate a pacientilor
(dieta, regim de viati, automedicatia);

completeazi formularele si face demersurile in vederea inscrierii pe lista de
pacienti a medicului de familie agreat de rezident si institutie ( din punct de vedere
al sediului cabinetului cel mai apropiat de sediul institutiei, acordul acestuia
privind deplasarea la solicitare la patul pacientului etc) ;

10.planifica beneficiarii Caminului de Bitrani in vederea consultatiilor la medicul

de familie/ambulator in functie de natura afectiunii si gradul de urgenta;

11.asigurd gestionarea materialelor sanitare si a medicamentelor folosite de la

aparatul de urgentd/stocul institutiei; asigurd necesarul de medicamente in
corelatie cu stocul de urgentd aprobat si aprovizioneaza cabinetul medical cu



materiale consumabile si instrumentar in concordanta cu necesarul din punct de

vedere cantitativ, calitativ si sortimental;
12.depoziteazi materialele consumabile si instrumentarul cu respectarea conditiilor

specifice de necesitate pentru fiecare produs in parte;

13.respectd normele de securitate, manipulare si descrcare a medicamentelor cu
regim special.

14.participa la intocmirea situatiilor solicitate de autoritati din domeniu, medicul sau
directorul institutiei;

15.intocmeste condica de prescriptii medicale care va fi avizati de medical
Caminului; distribuie si administreazi medicatia , recomandati de citre medicul
Caminului;

16.utilizeaza instrumentar medical doar de unica folosintd (spatule, pansamente,
seringi, ace, manusi chirurgicale);

17.anuntd medicul institutiei/medicul de familie despre modificarile survenite in
starea asistatului si soliciti Serviciul Judetean de Ambulanti in caz de
recomandare;

18.informeaza pacientii despre programul medicului, modul de desfdsurare a
consultatiilor, pregiteste pacientii in vederea efectudirii acestora, creeazd o
atmosferd plicutd pentru acestia in timpul consultatiei, realizeazd o empatie cu
starea psihica a bolnavului;

19.raspunde de ingrijirea rezidentilor din salon si supravegheaza efectuarea de catre
infirmierd a toaletei, schimbdrii lenjeriei de corp si de pat, crearii conditiilor
pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbidrii pozitiei bolnavului; observa
apetitul rezidentilor, supravegheaza si asigurd alimentarea rezidentilor
dependenti, supravegheaza distribuirea alimentelor;

20.identifics, declard si aplicd masuri de izolare a surselor de infectie pentru evitarea
raspandirii bolilor si epidemiilor;

21.supravegheazd modul de desfasurare a vizitelor apartindtorilor, conform
regulamentului intern comunica cu rezidentii si apartindtorii acestuia printr-un
limbaj adaptat nivelului lor de intelegere in scop psiho-terapeutic;

22.4n caz de deces, inventariazd obiectele personale si organizeazi transportul
acestuia la locul stabilit;

23.organizeaza, gestioneaza si arhiveaza foile de observatie clinica generala,

24.efectueazi verbal si 1n scris preluarea/predarea fiecdrui rezident si a serviciului in
cadrul raportului de tura,

25.supravegheazi si coordoneaza activititile desfagurate de infirmiere;

26.utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele §i instrumentarul din dotare,
supravegheazi colectarea materialelor i a instrumentarului de unica folosinta si
asigura depozitarea acestora in vederea distrugerii; rispunde pentru integritatea
si siguranta instrumentelor si aparaturii cu care lucreaza ;

27 verifici modul de functionare a frigiderului si completeaza graficul de

temperatura al frigiderului;



28.respecti normele sanitare de functionare a unitatii; respectd circuitele functionale
in cadrul unititii (personal sanitar /rezidenti /apartinatori /lenjerie /materiale
sanitare /deseuri);

29.raspunde de aplicarea regulilor generale de curitenie si dezinfectie, urmareste
realizarea igienizarii in spatiul de lucru si verifici respectarea planului de
curdtenie al personalului abilitat; respectd si aplica normele prevazute privind
prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nozocomiale; respecta si rdspunde
de aplicarea normelor privind depozitarea si gestionarea deseurilor rezultate din
activititile medicale;

30.declard imediat sefului de centru orice imbolnavire acutd pe care 0 prezintd
precum si bolile transmisibile apérute la membrii familiei sale;

31.se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau
participarea la programele de educatie medicald continud a asistentilor medicali
(cursuri de pregitire / perfectionare) conform cerintelor postului si are obligatia
sa-si actualizeze Autorizatia de Liberd Practica in momentul expirdrii acesteia,
astfel incat si nu existe discontinuitate intre data expirdrii si data eliberarii noii
autorizatii; deasemenea este obligat sd Incheie o asigurare de malpraxis pentru
cazurile de raspundere civild profesionald pentru prejudicii cauzate prin actul

medical;
32.aduce la cunostingd conducitorului locului de munca si/sau angajatorului

accidentele suferite de propria persoana,

33.are obligatia s3 isi insugeascd si sa respecte normele privind apdrarea impotriva
incendiilor;

34.respectd « Carta drepturilor beneficiarilor »;

35.respectd si raspunde de pastrarea confidentialitatii faa de terti a tuturor datelor de
identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale furnizate

acestora conform GDPR;
36.respectd intimitatea si demnitatea acestora;
37.respecti secretul profesional si « Codul etic al personalului contractual » ;
38 executi orice alte sarcini stabilite in figa postului sau la solicitarea conducerii.

B.Asistent social
Scopul principal al activitatii asistentului social este acela de a asista

persoanele aflate in dificultate implicAndu-se in identificarea, intelegerea,
evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale.

instrumenteazi cazurile sociale ce fac obiectul specificului instituie;
intocmeste ancheta sociala pentru aprobarea acorddrii sau Incetdrii acordérii
serviciilor sociale (dupa caz);

prezinti dosarele beneficiarilor spre avizare comisiei multidisciplinare;
elaboreaza planurile individualizate privind mésurile de asistenta sociald;
efectucaza evaluidrile complexe in vederea interndrii persoanelor varstnice;
intocmeste contractul de furnizare servicii sociale/actele  aditionale/
angajamentele de plata, procese verbale, ingtiintare/notificare, etc.;
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7. pune la dispozitia beneficiarului Ghidul beneficiarului, materialul informativ
privind Regulamentul de organizare si functionare al Caminului, Regulamentul
intern, serviciile si facilititile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor;

8. asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau cu alte institutii cu
responsabilititi in protectie sociala;

9. efectucazi toate lucririle necesare pentru rezolvarea problemelor beneficiarilor
(transfer, dosare pensie etc);

10.insoteste beneficiarii la institutii publice si private, oriunde acestia au de rezolvat
o problemi personald (Primérie, Oficiul de Pensii, etc.);

11.organizeazi programe pentru petrecerea cét mai plicuti a timpului liber al
beneficiarilor (excursii, programe distractive) si Insoteste beneficiarii la aceste
activitati;

12.identifica si evalueazi problemele socio-umane ale beneficiarilor;

13.evalueazi nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la
problematica identificata;

14.faciliteazi accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in planul de servicii si
planul individualizat de interventie ;

15.monitorizeaza cazurile aflate in evidenta centrului;

16.este responsabil de evaluarea finald si inchiderea cazului;

17.dezvoltd planuri de actiune, programe, masuri i activititi profesionalizate si
servicii specializate specifice domeniului asistentei sociale;

18.colaboreaza cu managerul de caz;

19.protejeaza imaginea beneficiarilor si a datelor cu caracter personal ce privesc
beneficiarii;

20.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

21.asigura desfigsurarea intdlnirilor dintre beneficiari si familiile acestora;

22 intocmeste raspunsuri la cererile potentialilor beneficiari si le prezintd spre
avizare conducatorului centrului;

23.mediazi conflictele apidrute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul
institutiei, dupa, caz;

24.promoveaza activitatea i imaginea Caminului;

25.respecta normele de Securitatea si siguranta in muncd si apatatra impotriva
incendiilor si, pentru a evita producerea de accidente si / sau imbolnavirile

profesionale;

26.respecti « Carta beneficiarilor »;

27.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii faga de terfi a tuturor datelor de
identificare ale beneficiarilor si a serviciilor medicale/sociale furnizate acestora ;

28.respecta intimitatea si demnitatea acestora;

29.respecti secretul profesional si « Codul etic » ;

30.respecta regulamentul intern al unitatii;

31.respecti termenele impuse de activitafile specifice;

32.respectd procedurile de lucru interne;



33.raspunde disciplinar, civil, material i penal, pentru pagubele provocate unitatii
prin executarea defectuoasi a atributiilor sau prin neexecutarea acestora.

C.Infirmiera
Isi desfigoara activitatea numai sub indrumarea si supravegherea asistentului

medical.

1. planifica activitatea de ingrijire a persoanei ingrijite corespunzator varstei si
regimurilor recomandate cu respectarea normelor igienico-sanitare;

5 stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si

dependinte) conform normelor igienico sanitare; raspunde de curatenia sl
dezinfectia sectorului repartizat respectand legislatia in vigoare.

4. efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite; mentine igiena
lenjeriei persoanei ingrijite, colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare;

5. respecta modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul
de risc conform codului de procedura; asigura transportul lenjeriei murdare la
spalatorie; preia rufele curate de la spalatorie;

6. transportd alimentele de la oficiu/bloc alimentar la patul persoanei ingrijite;
transportd alimentele de la oficiu/bloc alimentar la masa atunci cand se solicitd
acest lucru; alimentele sunt transportate respectand cu rigurozitate regulile de
igiena;

7. distribuirea alimentelor la patul bolnavului se face respectand dieta indicata;

transportarea §i manipularea alimentelor se face folosind echipamentul pentru

servirea mesei, special destinat acestui scop (halat,manusi) cu respectarea
normelor igienico-sanitare in vigoare;

9. inlaturi resturile alimentare pe circuitul stabilit;

10.ajutd persoana Ingrijita la activitatea de hranire si hidratare;

11.sprijinul necesar hréanirii persoanei ingrijite se acordd pe baza evaluarii
autonomiei personale in hrénire si a stdrii de sdnatate a acesteia; alimentarea
persoanei ingrijite dependente se face sub supravegherea asistentei medicale;

12.ajuti persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice; persoana ingrijita este
ajutati/asistatd cu calm la satisfacerea nevoilor fiziologice;

13.comunicd cu persoana ingrijitd folosind forma de comunicare adecvatd -si-
utilizand un limbaj specific;

14.limbajul utilizat respectd, pe cét posibil, specificul mediului din care provine
persoana ingrijita si este adecvat dezvoltirii sociale si educationale ale acesteia;

15.1a terminarea programului de lucru va preda pacientii infirmierei din urmatorul
schimb pentru a se asigura de continuitatea ingrijirilor;

16.ajuti la transportul persoanelor ingrijite si insoteste persoana ingrijita in vederea
efectudrii unor investigatii;

17.ajuti la transportul persoanelor decedate si efectueaza dezinfectia spatiului in care
a survenit decesul, respectand normele igienico-sanitare;
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18.respectd circuitele functionale in cadrul unititii.(personal sanitar /bolnavi
/apartinitori /lenjerie /materiale sanitare /deseuri);

19.respecta atributiile legale
privind gestionarea deseurilor rezultate din activitdti medicale;

20.serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerintele de calitate ale
pacientului;

21.respecti secretul profesional si « Codul etic al personalului contractual » ;

22.respectd « Carta beneficiarilor » ;

23.respecti si aplica normele prevazute privind prevenirea si combaterea infectiilor
nozocomiale;

24.poarti echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a
aspectului estetic personal;

75 declard imediat asistentei medicale orice imbolnavire acutd pe care o prezintd

~ precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

26.1si desfasoari activitatea in echipd respectand raporturile ierarhice si functionale;

27.respecti « Carta beneficiarilor » ;

28.Respectd indeplinirea conditiilor de igiena individuald efectuand controlul
periodic al stirii de sinatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea
pericolului declansérii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii cutanate, diaree,
tuberculoza,etc. ).

29.respecti regulamentul intern al unitatii; respecta programul de lucru, programul
turelor de servici si programarea concediului de odihna;

30.se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de sectie;

31.respecti ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima

eficienta timpul de munca;
39 executi orice alte sarcini stabilite in fisa postului de cétre asistenta medicala sau

seful centrului;

Art. 15. Personal administrativ:
(1)Personalul asigurd activititile auxiliare serviciului social: evidenta contabild

si de gestiune, aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este:
. magaziner;

. bucétar
(2) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent numirului de personal

aprobat/ Statului de funcfii :

N =

A. Magaziner
efectueazi receptionarea marfurilor achizitionate de la furnizori;
aranjeazi marfa in magazie dupd regulile stabilite;
verifici zilnic stocul de materiale si alimente;
elibereazi din magazie alimente pe baza listelor zilnice de alimente;

B



elibereazi din magazie materiale, obiecte de inventar pe baza bonurilor de

consum intocmite de administrator;

6. inregistreazi achizitiile de stocuri in programul de gestiune a intrarilor si iesirilor
de alimente/materiale/obiecte de inventar si listarea documentelor aferente;

7. verifici zilnic temperatura din frigidere;

8. asiguri igienizarea spatiilor de depozitare a alimentelor si materialelor;

9. asigura verificarea zilnica a termenelor de valabilitate a produselor aflate in
gestiune;

10.intocmeste evidenta privind numérul persoanelor asistate in functie de miscarea
acestora (intrari-iesiri);

11.raspunde de calitatea si cantitatea stocului de alimente/materiale/obiecte de
inventar pe care are in magazie;

12.are obligatia de a nu proceda la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice, si sa utilizeze
corect aceste dispozitive;

13.are obligatia de a comunica imediat angajatorului si/sau salariatilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea proprie, precum §i a celorlalti angajati, precum si
orice deficienta a sistemelor de protectie, aparaturilor, instalatiilorunitatii;

14.are obligatia de a se respecta programul de lucru stabilit;

15.asimileazd cunostintele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu precum sia
legilor, regulamentelor, instructiunilor si ordinelor referitoare la sarcinile de
serviciu;

16.in cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii sau
probleme ivite, va raspunde acestor cerinte;

17.respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor
si sarcinilor de serviciu;

18.cunoaste si respecti prevederile Regulamentului Intern §i ROF; respecta normele
de eticd si deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cu apartinatorii §i
colegii de muncd; cunoaste i respectd prevederile Standardelor Specifice de
Calitate pentru centrele rezidentiale ;

19.indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul
acestui post.

20.respecti procedurile de lucru interne;

21.participi la formele de perfectionare profesionald continui pentru a-gi imbunatati
permanent modul de lucru;

22 .nerespectarea sau neindeplinirea corespunzatoare a sarcinilor de serviciu, stabilite
prin prezenta figd a postului, atrage dupa sine sanctionarea legald.

23.respectd normele specifice locului de munca in domeniul securititii si sanatatii in
munci, respectiv a celor pentru situaii de urgenta;

24 .raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate unitafii

prin executarea defectuoasd a atributiilor sau prin neexecutarea acestora.
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B. Bucitar

1. pregiteste mancarurile din refetarul unititii in conformitate cu standardele in
vigoare;

2. monteazi preparatele pe obiectele adecvate pentru servire si realizeaza

elementele estetice ale preparatelor;

debaraseazi si asigurd curdtenia bucatariei;

4. asigurd implementarea §i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a
produselor, semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare;

5. raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si

respectarea termenelor de executie a acestora,

raspunde pentru péstrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

respectd normelor de igiend si securitate a muncii;

utilizeazi resursele existente, exclusiv in interesul caminului;

. respectd normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor;
10.participa la inventar;

11.administreaza deseurile si materialele de ambalare;

12.stie si utilizeze si respecta echipamentele cu care munceste;

13.asimileazi cunostintele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu precum i a
legilor, regulamentelor, instructiunilor si ordinelor referitoare la sarcinile de
serviciu;

14.desfisurarea activitatii astfel incat sa nu expund la pericol de accidentare sau
imbolnivire profesionald atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

15.s3 utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase;

16.respecti confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii atributiilor
si sarcinilor de serviciu;

17.cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern si ROF; respecta normele
de etica si deontologie profesionald in relatia cu beneficiarii, cu apartinatorii i
colegii de muncd; cunoaste si respectd prevederile Standardelor Specifice de
Calitate pentru centrele rezidentiale ;

18.indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru scopul
acestui post.

19.respecta procedurile de lucru interne;

20.participi la formele de perfectionare profesionald continua pentru a-si imbunatéti
permanent modul de lucru;

21.respectd normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in
munci, respectiv a celor de apérare impotriva incendiilor;

22 raspunde disciplinar, civil, material i penal, pentru pagubele provocate unitaii
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora.
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Art. 16 Finantarea “Ciminului de Batrani”
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
contributia persoanelor beneficiare sau a sustinatorilor legali ai acestora, dupa
caz;contributia de intretinere reprezinta venit la bugetul local;
din sume alocate din bugetul local;
din bugetul de stat din sume defalcate din taxa pe valoare adaugata;
donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tari si din striindtate;
fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
MUNICIPIUL PLOIESTI
N, 5[ 12 02, 2048
REFERAT DE APROBARE
la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare al Ciminului de Bitrini din cadrul Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti

Caminul de Bitrani functioneazi in cadrul Administratiei Serviciilor
Sociale Comunitare Ploiesti si vine in sprijinul persoanelor aflate in situatii de
dificultate, contribuind la prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
promovarea incluziunii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

Pentru a raspunde nevoilor diverse ale beneficiarilor, Caminul de Bétrani
pune la dispozitie servicii de:

-cazare pentru asigurarea unui mediu sigur si confortabil, corespunzator
standardelor de calitate, care si permitd un trai decent si o viata sociala active,

-ingrijire personali asigurand suport zilnic pentru activititile de baza,
precum igiena personald, hranirea, imbracarea si mobilizarea, in functie de gradul

de autonomie al fiecarui beneficiar,
-asistentd medicald in vederea monitorizarii stirii de sandtate si

administrarii tratamentelor prescrise,

-recuperare si reabilitare functionald prin terapii specifice destinate
mentinerii sau Imbunatatirii capacitétii fizice si psihice, precum kinetoterapie si
consiliere  psihologici, precum si  activititi  de socializare i
integrare/reintegrare sociali si familiali prin organizarea de evenimente,
ateliere creative, activititi recreative si de petrecere a timpului liber pentru
stimularea interactiunii sociale si mentinerea vietii active.

In vederea asigurdrii functiondrii Caminului de Bitrani, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc, se
impune adoptarea unui regulament de organizare si functionare.

Fata de cele expuse mai sus, supunem Consiliului Local al Municipiului
Ploiesti spre analiza si aprobare proiectul de hotarare alaturat. -

Dan Sorin—\‘"""q’“’ ' Popa Gheorghe
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